
カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

１．基本方針 

当社は、「お客さまに最適な保険商品の選択を支援し、寄り添い続ける保険代理店と

なる」ことを経営理念に掲げ、お客さま第一の業務運営に取組んでおります。 

 お客さまからのご意見・ご要望に対しては誠意を持って対応いたしますが、法令や

社会通念に照らして許容される範囲を超えた言動（カスタマーハラスメント）に対し

ては、組織として毅然とした対応を行います。 

 

２．カスタマーハラスメントの定義 

  お客さまからのお申し出・言動のうち、当該要求を実現するための手段・態様が不相

当であり、従業員の就業環境が害される恐れがある行為を指します。 

【具体的な行為の例示】 

・威迫・脅迫・暴言、差別的言動、性的な言動 

・過剰または不当な金銭・物品・無償サービスの要求 

・保険約款や法令を無視した支払要求、契約手続きの強要 

・長時間の拘束（電話の不当な長引かせ、長時間の座り込み等） 

・従業員個人の SNS への投稿やプライバシー侵害、盗撮・録音 

 

３．当社の対応 

  上記のような行為が認められた場合、対応をお断り・中断させていただくほか、必要

に応じて警察・弁護士等へ通報・相談いたします。 

 

４．お客さまへのお願い 

当社は、すべてのお客さまに公平で良質なサービスを提供できるよう努めております。    

従業員が安心して業務に取り組める環境づくりに、皆さまのご理解とご協力を賜りま

すようお願い申し上げます。 
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